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| siguiente informe fue elaborado por
el Area de Gestion del Conocimiento
de la oficina nacional-ON y el area de
Monitoreo & Evaluacion de la Region
Centro a partir de un proceso de levanta-
miento de informacion con fuentes primarias
como lo fueron los socios del Programa
VenEsperanza, los miembros del consorcio
VenEsperanza, participantes del componente
de medios de vida, staff de soporte del y staff
directo del programa fase unoy fase dos, los
cuales participaronen grupos focales-GFy /o
entrevistas semiestructuradas, desarrolladas
durante el mes de agosto del 2023.

En este informe se presentan los hallazgos
de buenas practicas y lecciones aprendidas
que se encontraron durante el desarrollo del
programa, correspondientes a la fase 2. El
informe refleja los sentires y experiencias del
staff, participantes y socios de World Vision,
experimentaron en la implementacion del
programa.

Presentacion

El objetivo de la sistematizacion fue identificar
las buenas practicas y lecciones aprendidas
emergentes de laimplementacion del programa
VenEsperanza financiado por USAID / Bureau
de Asistencia Humanitaria, a través de dialogos
con los diferentes actores que participaron
en el disefo, implementacion y desarrollo del
mismo. También se buscé recopilar informa-
cion relevante para el mejoramiento de los
procesos y actividades de proximos proyectos
y programas de atencion humanitariay medios
de vida para poblacion migrante con vocacion
de permanencia en WVCol.

Para dar alcance a estos objetivos, que buscaron
abordar, a través de preguntas orientadoras
aspectos metodoldgicos, deimpacto, lecciones
aprendidas y buenas practicas, se hicieron 9
grupos focales, algunos fueron virtuales u otros
presenciales, esto dependio de la disponibilidad
de tiempo de las personas participantes. Todos
los grupos focales contaron con una persona en
la moderacion, tuvieron una duracion de entre
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60 y 80 minutos y estuvieron compuestos por
entre 5y 8 personas.

Las entrevistas semiestructuradas, por su
parte, se realizaron con una sola persona y
estaban compuestas por preguntas orientado-
ras, cuya finalidad era la apertura de didlogos
profundos enrelacion con las experiencias en
el programa.

En los diferentes espacios de reflexion se
convocaron 76 personas y se contd con
la participacion de 62 de ellas. Del publico
participante, el 86% fueron mujeresy el 14%
hombres. Se tuvo la representacion de las

diferentes areas involucradas en el desarrollo
e implementacion del programa, entre estas,
operaciones, finanzas, enfoques técnicos y
MEAL.

Posterior a la recoleccion de la informacion,
se procedio con el almacenamiento y proce-
samiento de los datos recolectados a través
de técnicas cualitativas. Por ello, se procedio
con la codificacion vy, luego, pasaron por un
proceso de analisis basado en la codificacion
abiertay codificacion axial que busco transitar
y profundizar en los datos hasta identificar
las categorias de analisis que dieron lugar al
presente informe.
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orld Vision Colombia, es una or-
ganizacion global de desarrollo,
ayuda humanitaria y Advocacy
(incidencia politica y movilizacion)
comprometida con la nifiez mas vulnerable. En
Colombia, durante mas de 45 afios, World Vision
ha trabajado con comunidades, socios locales,
institucionalidad publicay privada, iglesias y co-
munidades de fe, gobiernos locales, nacionales
e internacionales, agencias de cooperacion y
organismos interagenciales y multilaterales,
con el fin de contribuir a la transformacion de
las condiciones de vida de millones de nifas,
nifios, familias y comunidades (World Vision,
2022,p.6").

Desde el afio 2015 Colombia ha presentado
un flujo migratorio mixto (entiéndase mixto
como poblacion migrante regular, irregular y
colombianos retornados). Fecha enla que World
Vision empezo laimplementacion de acciones
de ayuda humanitaria que propendieron por
salvar vidas, aliviar el sufrimiento, mantenery
proteger la dignidad humana?.

Paramarzo de 2019, 3 millones de venezolanos
habian migrado a paises vecinos en busca
de mejores condiciones de acceso a bienes

y servicios fundamentales. El Panorama de
Necesidades Humanitarias de 2019 estimo
que, 1,9 millones de personas necesitadas (PIN)
residian en Colombia, incluidos migrantes y
refugiados venezolanos, repatriados colombia-
nos y miembros de la comunidad de acogida.

En respuesta a esta crisis, los socios del
Consorcio VenEsperanza: Comité Internacional
de Rescate (IRC), Mercy Corps, Save the Children
y World Vision realizaron asistencia humanitaria
en efectivo multipropdsito (MPCA) y actividades
de nutricion complementaria a personas con
necesidades insatisfechas- PIN -en Colombia.

La primera fase del programa VenEsperanza se
desarroll6 desde el 15 de agosto de 2019 hasta
31 diciembre de 2022, en los departamentos de
Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogota, César, La
Guajira, Norte de Santander y Valle del Cauca,
gue en conjunto albergaban aproximadamente
el 67% del PIN del pais. Al finalizar esta primera
fase el programa, seguin los informes del Equipo
MEAL, VenEsperanza superd la meta propuesta
de 358,912 personas a 416,627 participantes en
asistencia en efectivo multipropdsito, gracias
al trabajo de focalizacion y enrolamiento que
realizaron los equipos.

<1> Transferencias monetarias: Dignificacion, Autonomia y Empoderamiento. World Vision 2022.

<2> Glosario (realidadayuda.org).
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El programa comenzo a implementar activi-
dades de nutricion en 2020 a través de los
socios Save the Children y World Vision. Al
final el programa atendi¢ 79.468 personas en
Arauca, Atlantico, Bogota, La Guajira, Norte de
Santander, Santander y Valle del Cauca con el
objetivo de brindar herramientas para mejorar
las condiciones de seguridad alimentaria de
las nifias y ninos menores de cinco afios y sus
respectivos cuidadores. Ademas de talleres
de nutricion, consejeria en lactancia y grupos
de apoyo de madre a madre y de cuidador a
cuidador, VenEsperanza abri6 41 espacios de
lactancia seguros y dignos en centros comu-
nitarios y hospitales. De estos 41 Espacios de
Lactancia, World Vision doto y entregd 11 en
sus territorios de implementacion.

La segunda fase del programa se desarrollo del
1 deagostode 2022 al 31 de diciembre de 2023,
en los departamentos de Antioquia, Arauca,
Bogota DC, Bolivar, Cundinamarca, La Guajira
y Norte de Santander, al finalizar el primer afio
de implementacion de la segunda fase, segun
el informe del equipo MEAL del programa, se
atendieron a 21.649 hogares, representados
en 71.962 individuos?®, asi se brindo asistencia
a familias vulnerables, migrantes venezolanos,
retornados colombianos y a comunidades de
acogida a través de MPCA no condicionado?,
en 6 transferencias para ayudarles a cubrir sus
necesidades basicas.

Para World Vision, en el departamento de
Cundinamarca, en los municipios de Soacha
y Suesca, se llevo a cabo la implementacion
de tres componentes: cash, medios de vida®y

nutricion, donde se logro atendera 2.722 ho-
gares con almenos 1 depdsito, representando
a 9.009 individuos. Se alcanzo atencion del
73% poblacion migrante y del 27% poblacion
de acogida. En el componente de nutricion
se atendieron 2.864 personas de las cuales
2.528 corresponden a ninos y nifias y 31
mujeres gestantes.

En Economy Recovery Market Systems ERMS
(integro las siguientes de inclusion financiera,
empleabilidad y emprendimiento), se brindé
instruccion financiera a 3.007 participantes,
superando lameta al llegar a un cumplimiento
de 135,69%. Grupos de ahorroy crédito alcanzo
587 participantes con al menos 1 aporte en
58 grupos, logrando asi superar la meta con
un 112,88%. Para la linea de empleabilidad fue
posible lograr la formacion de 424 participantes,
logrando un cumplimiento de 106,27%. En la
linea de emprendimiento el capital semilla fue
central, este alcanzo la dispersion y compra
de 284 unidades productivas, alcanzando 976
individuos, lameta selogro enhogaresal 111%
y en individuos al 107%, se entregaron 242
capitales semilla paraemprendimientos nuevos
y/o de fortalecimientoy 42 para restauracion. A
nivel PQRS VenEsperanzalogré un cumplimiento
del 99% a corte de 30 de septiembre®.

Asi pues, se alcanzaron estas metas por
medio de la articulacion e integracion de tres
componentes con los cuales se busco brindar
herramientas e impulsar el desarrollo de capa-
cidades en la poblacion migrante venezolana,
poblacion de acogiday retornados para afrontar
una situacion de emergenciay buscar procesos

<3> Datos equipo MEAL del Programa VenEsperanza, corte octubre 2023

<4> Asistencia en efectivo Multiproposito

<5> Para el desarrollo de este proyecto, Medios de vida fue el mismo Economy Recovery Market Systems ERMS, el cual incluia las siguientes

lineas: Inclusion financiera, empleabilidad y emprendimiento.

<6> Informe interno, World Vision, Master input 30 de septiembre 2023
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que contribuyeran a la estabilizacion de las
personas. Estos componentes son cash, medios
devida (ERMS)y nutricién, a través de los cuales
se emprendieron acciones para la dignificacion
de la poblacion. A continuacion, se describen
los componentes y las acciones claves que
permitieron suimplementacion en el programa:

En el componente Cash, a las familias que
cumplieron con los criterios de elegibilidad
del programa se les entrego 6 transferencias
en efectivo no condicionadas, ofreciendo a los
participantes la opcion de cubrir sus necesida-
des basicas de una manera digna.

El componente de medios de vida se dividio
entres lineas: emprendimiento, empleabilidad
e inclusion financiera a través de grupos de
ahorro y crédito- GAC, las cuales iniciaron por
medio del perfilamiento de los participantes del
componente cash, realizado a través de una
encuesta que tuvo como proposito identificar a
los posibles hogares participantes del compo-
nente ERMS (Economic Recovery and Market
Systems). Este formulario tambiénindagd sobre
elacceso a productos financieros, experiencia
previa en el desarrollo de emprendimientos y
necesidades especificas de capacitacion en

<7> Plan de accion VenEsperanza 2023, p 25.

habilidades personales para conseguir empleo.
La encuesta se aplico durante las jornadas de
acta de entrega de Cash’.

De acuerdo a los resultados de la encuesta
de perfilamiento, las personas iniciaban su
participacion en laslineas mencionadas. Para el
caso delas personas que ingresaban alalinea
de emprendimiento, se brindé fortalecimientoy
desarrollo de capacidades técnicas y sociales
paraelemprendimientoy lavidalaboral a través
de la implementacion de metodologias como
CANVASS, Pitch de venta® y Shark thank'™.
Los participantes profundizaron en conceptos
CcOmo ingresos, egresos y punto de equilibrio
mediante un ejercicio de cartografia social en
donde identificar socios claves, competencias
y lugares idoneos para desarrollar la idea de
negocio o el fortalecimiento del mismo. Asi
mismo, se trabajaron habilidades blandas como
la comunicacion asertiva, trabajo en equipo,
manejo de emociones y empatia con lo cual
se agencian las capacidades para la alianza,
el asocio, entre otros.

Una vez los participantes se presentaban en el
Shark Tank y su emprendimiento era elegido
para capital semilla', desde el programa se

<8> Modelo CANVAS: Es una herramienta para analizar y crear modelos de negocio de forma simplificada. Se visualiza de manera global en
un lienzo dividido en los principales aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la propuesta de valor que se ofrece. El modelo
canvas permite conocer los aspectos clave de un negocio y como se relacionan y compensan entre si. También se utiliza para disefar,
analizar y comunicar la estrategia de una empresa, proyecto o programa.

<O> Pitch de Venta es una sesion de trabajo donde los participantes demuestran antes sus companeros y companeras sus habilidades y
herramientas, al momento de hacer una venta de sus productos o servicios, este proceso de hace luego de hacer la construccion de su
plan de negocio. Esta dentro del taller 7 de la guia de consorcio llamado Pitch de Venta, es parte del entrenamiento para la gran presen-
tacion ante el jurado o shark tank. Guia consorcio, Taller 7, Pag. 1-3, marzo 2023

<10> Shark Tank: Es la presentacion del pitch frente a un comité ejecutivo integrado por invitados, socios, miembros de la comunidad, men-
tores entre otros. Los participantes deberan presentar ante el jurado
- Laidea y el proposito del negocio y experiencia relevante.
- El problema que busca solucionar y la solucion propuesta.
+ Describe el producto — En qué etapa estéa de desarrollo. Mercado — ¢Quién/cual es su mercado? ¢ Hay negocios parecidos que

ya existen para servir este mercado? ;Cual es su ventaja competitiva?

- Capacidad de crecimiento en términos de ingresos y empleos
Eljurado utilizara una herramienta disefiada en el commcare para evaluar a cada participante, dando un puntaje en un rango de O a 100.
Guia del consorcio, taller 8, evento Shark Tank, seleccion capital semilla, pag, 1- 2, marzo 2023.

<11> El capital semilla es una forma de financiacion inicial que se otorga a empresas emergentes que estan en las primeras etapas de desa-
rrollo y que necesitan fondos para lanzar o expandir su negocio
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acompanfaba en la compra de insumos y ma-
teriales necesarios para iniciar o fortalecer el
emprendimiento.

Desde la linea de empleabilidad, se brindaron
herramientas a los participantes para fortalecer
sus habilidades blandas, creacion del perfil,
proyeccion laboral y realizacion de la hoja
de vida, asi como pautas para presentar una
entrevista laboral y orientaciones generales
sobre el sistema laboral colombiano, oferta
laboral en el territorio, contratacion segura y
ofertas educativas.

Por suparte,enlos grupos de ahorroy crédito, las
personas se reunieron de forma periddica para
ahorrar, realizar actividades que les permitieron
incrementar los ahorros, también tuvieron la
posibilidad de recibir prestamos con base en
el fondo de ahorros de cada grupo por los que
pagaban un interés acordado que les ayudo
a incrementar el monto ahorrado. Acuerdos
como los detalles de la tasa de interés, multas,
fondo social, se estipulan en unos estatutos
gue los mismos participantes establecen al
inicio, en la conformacion del grupo, por lo que
la conflanza y la responsabilidad son valores
que setrabajaron intencionalmente paralograr
que los grupos se consoliden.

En el componente de nutricion se abordaron
tres lineas de trabajo: i) Personas que reciben
intervenciones de cambio de comportamiento
para mejorar las practicas de alimentacion
de los lactantes y nifias y nifios pequefios; ii)
Nifias y nifos menores de 5 afnos a los que
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se llega con intervenciones especificas de
nutricion; iii) Mujeres gestantes y lactantes a
las que se llega conintervenciones especificas
de nutricion.

La integracion de los tres componentes del
programa apunto a un impacto sostenido al
disminuir el asistencialismo a partir de las
herramientas que se brindaron para contribuir
en el mejoramiento de las condiciones de
vida desde: la asistencia humanitaria (Cash
multipropdsito), la formacién en nutricion
gue brinda conocimientos en seguridad
alimentaria y medios de vida que promovio
los procesos de estabilizacion econdémica de
los hogares. Asimismo, la construccion de
tejido social, la resiliencia de los participantes,
el fortalecimiento del talento humano del
Staff fue clave en los procesos de impacto
del programa.

Como se menciond anteriormente, es necesario
un enfoque integral, adaptativo y colaborativo en
laimplementacion de programas o proyectos de
medios de viday cash. Al reconocer las comple-
jidades, adaptarse a las realidades cambiantes,
fomentar la colaboraciony centrarse enimpactos
duraderos, con el fin de generar transformaciones
positivas en las vidas de las personas afecta-
das por situaciones de emergencia. En esta
misma linea el Programa VenEsperanza brindé
oportunidades a las personas que no pudieron
acceder a servicios financieros, de esta manera
promovio la integracion a la sociedad y al sector
productivo, fortaleciendo las capacidades de
los participantes.



as buenas practicas que se presentan a continuacion, cumplen con los
criterios de ser replicables, sostenibles, alineadas y efectivas. Entendiendo
cada uno de estos criterios como orientador de acciones concretas
dirigidas a la consecucion del bienestar de la nifiez mas vulnerable.

Aprendizajes del trabajo en Consorcio:

+ Enelmarco deltrabajo en consorcio, contar

con la experiencia de las 4 organizaciones
socias enriquecio la implementacion del
programa puesto que, cada organizacion
aporto su experticia y conocimientos en el
marco de los tres componentes priorizados:
medios de vida, cashy nutricion. Esto llevo a
las organizaciones miembro del consorcio a
crear contenidos como guias metodologicas
para la implementacion de los diferentes
componentesy, de esta manera, potencializar
las capacidades del staff implementador
para, finalmente, llegar a la poblacion parti-
cipante. Asimismo, la operacion a través de
consorcio permitié cumplir con la cobertura
esperada de acuerdo a la distribucion por
areas geograficas.

“Dificilmente una sola organizacion hubiese
tenido la capacidad de estar en todos los
territorios que estuvo en VenEsperanza y el
hecho de haberlo implementado a manera
de consorcio nos permite ver realidades y
situaciones que se presentan en los territorios.

Entonces, digamos esa diversificacion de
casos o de experiencias es muy valiosa
para las organizaciones, porque se accede a
informacion que de otra forma no podriamos
tener” (ES, 2 AG 23, VE, BO, EG, ON).

Contar con el consorcio facilito las orien-
taciones técnicas y metodoldgicas de la
implementacion, generando acuerdos entre
las cuatro organizaciones y una estrategia
conjunta para la implementacion del pro-
grama. Cabe resaltar la importancia de la
receptividad por parte de cada una de las
organizaciones para que la estrategia se
diera de acuerdo a lo planeado, por eso la
constante comunicacion y los espacios
de aprendizaje y retroalimentacion fueron
fundamentales para construir a través del
conocimiento y la reflexion.

La generacion de espacios de reflexion
y aprendizaje entre las organizaciones
del consorcio donde se compartieron
experiencias, buenas practicas, lecciones
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aprendidasy retos, oriento laimplementacion
del programa, enfocandolo en su objetivo,
en el cumplimiento de metas, resultados
y anticipandose a posibles retos. Por ello,
contar con un equipo que no es parte directa
de laimplementacion ayuda a mantener una
posturaimparcial en el marco de flexibilidad y
rigurosidad con la que se debe implementar.
Asimismo, el trabajo articulado con consorcio
respalda las decisiones que se toman en
territorio, facilitando los dialogos con socios
y posicionamiento del programa.

“Es un consorcio que se adaptay escucha
alos equipos implementadores en campo,
en busca de favorecer el cumplimiento
de los objetivos. Se mantiene los detalles
acerca de las situaciones particulares de
los participantesy las dinamicas del trabajo
en campo. Las capacitaciones brindadas
desde el consorcio son acertadas res-
pecto a las novedades y retos del equipo
implementador y procuran dar solucion a
las dudas e inquietudes del equipo” (GF 11
AG 23, VEVE, BOBO, CRI, STF).

Las caracteristicas de flexibilidad y adaptabili
dad fueron necesarias para el cumplimiento
de lameta, donde se ajusto las estrategias de

UenEsperanza

trabajo de acuerdo a la realidad del contexto,
asi el consorcio permitio que los participantes
sevincularanamas de una linea de formacion
del componente de medios de vida, lo que
facilito a los participantes explorar otras
alternativas de desarrollo personal y laboral
haciendo mas sostenibles los procesos
y creando un tejido social que perdurara
después de laimplementacion del programa.

“Entonces contamos con emprendedores
gue tuvieron también la oportunidad de
ir y participar de un grupo de ahorros vy
entonces aquiya quedan con estrategias de
sostenibilidad mas valiosas y mas fuertes,
porque ya van a recibir un capital semilla,
un fortalecimiento para su emprendimiento,
pero ademas de eso cuenta con un grupo
de conocidos que en el medio de los en-
cuentros. Se han podido conocer, compartir
y desarrollar otras actividades y esto les
permitia a ellos visibilizar que hay unas
oportunidades de ahorro para la inversion
posteriory continuar fortaleciendo el capital
de sus emprendimientos o dar respuesta a
una necesidad o una emergencia que tengan.
Entonces también ahi veiamos, como todo
esetrabajo se entrelazaba” (ES, 2 AG 23, VE,
BO, EG, ON).



+ Para que la creatividad cumpliera su pa-
pel fue necesario que las organizaciones
que conformaron el consorcio estuvieran
dispuestas a desaprender y se permitieran
aprender nuevas metodologias para cumplir
los lineamientos del programa. Por esto, fue
importante mantener una comunicacion
constante y transparente entre las organi-
zaciones y el consorcio, donde cada uno
reconocio laimportancia de surol, teniendo
en claro cuales son sus objetos y alcance
dentro del programa.

“Cada proceso, cada metodologia, cada
intervencion la dinamica esta pensada en

las necesidades y en el contexto cambiante
de cada uno de los grupos. En este caso, los
grupos de ahorroy sus diferentes caracteristi-
cas se adaptan realmente a esas necesidades
porgue no todos los grupos van a funcionar
de la misma manera, buscamos dinamicas
que se adapten a sus particularidades en
ese sentido, entonces reconocer que nuestra
intervencion siempre es una intervencion
integral y holistica, es decir, que contempla
todas las particularidades de los grupos para
poderimplementar e intervenir’ (GF, 11 AG 23,
VE, BO, MA, STF).

Espacios de representacion y participa-
cion del consorcio: El posicionamiento del
Programa VenEsperanza apertura espacios
de coordinacion interagencial en donde las
organizaciones, parte del consorcio, se vincu-
laron para aportar alos dialogos y discusiones
técnicas, operativasy programaticas acerca
de la poblacion migrante, retornada y de
acogida. Uno de los escenarios en los cuales
participo el programa, fue en las mesas de
coordinacion de respuesta humanitaria como
el GIFMM, GTM y la Mesa Humanitaria del

municipio de Soacha, en estos espacios
se logro el reconocimiento del programa
VenEsperanza, y su vez fue posible articular
acciones con otras organizaciones para
fortalecer las intervenciones con familias
migrantes.

“En el momento en que inicid el programa
no existian estos espacios que hemos ido
construyendo como de a poco a pulso pero que
se han convertido en grandes oportunidades
de innovacion” (GF, 2 AG 23, VE, BO, EG, Cs).
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Comunicaciones conjuntas: En el area de
comunicaciones del consorcio, fue impor-
tante contar con la coordinacion de las areas
de comunicaciones de las organizaciones
miembro. Esto fortalecio los mensajes clave
que eran difundidos a los y las participantes,
relacionados con: sensibilizacion frente a
la prevencion de la xenofobia, antifraude y
procesos de regularizacion con informacion
referente al ETPV que contribuyeron a lainte-
gracion de la poblacion migrante venezolana.
Estos mensajes fueron propios o de réplica
de mensajes del Estado o de plataformas de
coordinacion como el GIFMM o el GTM “Tener
esa coherencia, en los mensajes y también
bueno, pues asegurar que todas vamos de la
mano, pero sin desconocer que cada equipo,
cada socio, tiene un equipo de comunicacion,
es diferente, pues también ser como flexibles
alahorade poder adaptarnos ala generacion
de nuevos productos y también pues a ser
pacientes para que al menos pues todas
estemos utilizando lo mismo y creo que en
general el aprendizaje y los resultados han
sido positivos” (GF 2 AG 23, VE, BO, EG, Cs).

Rendicion de cuentas participativa: El enfo-
que de interlocucion y coordinacion a nivel

comunitario permitio la rendicion de cuentas
alos participantes y socios puesto que, facilitd
una comunicacion transparentey participativa
entre el programay las familias participantes. En
tal sentido, el programa velo porque las familias
conocieran lo que estaba pasando, tomaran
decisiones informadas sobre su participacion
en los diferentes componentes y en el proceso
de monitoreo, esto fomento los procesos de
trasparencia frente a la ejecucion.

Estrategias pertinentes de planeaciéon y
seguimiento del programa: Tener un pro-
grama que implementa tres componentes
simultaneamente, exige que los procesos de
planeacion y seguimiento sean rigurosos. Por
ello, los procesos que hicieron posible laimple-
mentacion se hicieron a través de estandares
para el cumplimento de metas, asi como de
resultados con evidencias de manera eficiente
es primordial.

Asi mismo, la planeacion fue flexible y mo-
nitoreada para generar las alertas y ajustes
para no desviar el objetivo del programa. Se
tuvo un espacio de lecciones aprendidas con
el equipo, donde mensualmente se reflexiond
sobre la mejor manera de llevar a cabo la
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implementacion, se aprendié de lo que no
salié tan bien y se reconocieron las buenas
practicas, hizo que el equipo fuera ajustando
la operacion para disminuir las acciones de
mejora.

“En VenEsperanza se tiene una cantidad innu-
merable de acciones, o sea perfectamente en
un dia puede tener 10 procesos simultaneos”
(ES, 18 AG 23, VE, BG, EG, COOR)

“Tomar el tiempo necesario para llevar a cabo
la planeacion de acciones del mes de los tres
componentes es fundamental para hacer el
seguimiento del cumplimento de las metas, de
esta manera se limitaron las acciones impro-
visadas y el staff tuvo claro los compromisos
que debian cumplir durante el mes” (ES, 18 AG
23, VE, BG, EG, COOR).

Trabajo en Asocio: Para la buena imple-
mentacion del programa fue necesario
el trabajo articulado con socios locales
como Conviventia, Escalabrini, Fundacion
Apoyar, Opcion Legal, Cruz Roja Bogota y
Cundinamarca, OIM ESE Municipal de Soacha
Julio Cesar Pefaloza, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Secretaria de Desarrollo
Social de Soacha, Referentes psicosociales
del ICBF en Soacha, Secretaria de Desarrollo
Social de Suesca, ESE Hospital Nuestra Sefiora
del Rosario — Suesca, Soacha Intégrate y la
Defensoria del Pueblo Soacha.

Una de las primeras acciones al llevar el
programa a territorio, fue la identificacion de
socios claves que permitieran el adecuado
desarrollo del mismo y que complementaran
las acciones de los diferentes componentes.
También ese trabajo articulado permitio la
remision de casos de salud, educacion y
proteccion que necesitan ser atendidos por
las entidades idoneas.

Desde el inicio del programa VenEsperanza,
la sostenibilidad de los procesos y dejar ca-
pacidad instalada en las comunidades fue
prioridad para el equipo, razon por la cual se
articularon acciones en asocio para que las
familias migrantes conocieran la oferta de
servicios locales; gubernamentales, privados
y de organizaciones de la sociedad civil y
continuaran con los procesos de formacion e
identificaran los bienes y servicios a los cuales
pudieran acceder en las areas de: atencion en
salud, proteccion, educaciony orientacion legal.

Este trabajo en asocio, contribuyd ademas
en la identificacion de posibles riesgos de
seguridad en los territorios en los que World
Visioningresaba por primera vez. Esto conelfin
de generar la matriz deriesgo para la prevencion
y mitigacion de los mismos “La articulacion con
las organizaciones, el reconocimiento detallado
del contextoy la generacion de confianza entre
los participantes son aspectos esenciales para
superar barreras y garantizar laimplementacion
efectiva del programa. El enfoque no solo radica
en la poblacion como receptora de programas,
sino también en la construccion de relaciones
solidas y sostenibles con las comunidades”
(GF, 11 AG 23, VE, BO, PL, STF).

Pre-focalizacion: Es una estrategia que se
implementod desde World Vision para alcanzar
el niumero de hogares meta para el compo-
nente de cash de acuerdo con los criterios de
elegibilidad del programa. La pre focalizacion,
se implemento en dos momentos, el primero,
fue de manera indirecta donde a través de la
realizacion de eventos masivos como las ferias
de servicios o ferias de salud, en los que el
programa participo con actividades de nutricion,
los asistentes al eventos se acercaban al staff
para diligenciar un formulario en el aplicativo
Commcare que indagaba datos basicos de
identificacion como el nombre de la personay
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la direccion de domicilio para una futura visita,
la cual serealizaba a las personas que cumplian
con los criterios.

El segundo momento, fue la articulacion
con socios donde a través de un acuerdo de
transferencia de datos, organizaciones como
la Cruz roja, la Secretaria de Salud Soacha
e Instituciones educativas, compartian in-
formacion de posibles participantes para el
componente cash, una vez el programa contaba
con las bases de datos, se realizaron llamadas
telefonicas para confirmar lainformaciony sila
familia cumplia con los criterios para pertenecer
al programa se realizaba la visita a la casa. La
pre-focalizacion tiene como finalidad disminuir
la tasa de duplicidad y para dar alcance a la
poblacion objeto.

Focalizacion: Se adoptaron en el consorcio las
buenas practicas de las organizaciones, siendo
la focalizacion una accion aportada por WVCOL
gue desde hace varios afos, principalmente,
en proyectos de transferencias monetarias
ha desarrollado e implementado. World Vision
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realizo el proceso de focalizacion puerta a
puerta, evidenciando las condiciones de las
personas focalizadas para dar alcance a nuestra
promesa de trabajar por las personas mas
vulnerables. Lo anterior, implica un estudio
previo de la zona a intervenir para analizar los
posibles riesgos y planes de mitigacion, asi
como larecepcion de bases de datos de socios
con previos acuerdos de transferencia de datos.

En tal sentido, la focalizacion es el proceso de
identificacion de los criterios de elegibilidad de
los hogares priorizados. Posterior a esto, se
realiza el proceso de verificacion de duplicidad,
en la cual se ratifico que las familias elegibles
no sean beneficiarias de otro proyecto cuyo
proposito sea recibir asistencia humanitaria
de transferencias monetarias y que este imple-
mentando World Vision, ni las organizaciones
socias, entendiendo que cada miembro del
consorcio tiene sus acuerdos en relacion con
este tema, pero también que en el marco del
consorcio se establecen, de manera conjunta,
otros para llegar realmente a la poblacion que
mas necesita la atencion humanitaria.

N
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En palabras del staff, la focalizacion puerta a
puerta disminuyo los margenes de error en
los procesos de elegibilidad, también mitigo
las posibles acciones de fraude; minimizo el
riesgo de suplantacion y disminuyo las tasas de
hogares en seguimiento, generando confianza
en los participantes ya que, fue la organizacion
directamente la que estuvo realizando el pro-
ceso, lo cual genero credibilidad.

Importante mencionar que, se tormaron medidas
para no viciar el proceso de focalizacion, algunas
de estas medidas fueron ampliar el rango de
coberturay seguir los lineamientos de los docu-
mentos guia que dan la pauta para el desarrollo
de acciones en comunidad en el marco de la
dignificacion humana. También fue necesario
el acercamiento a entidades estatales como
las alcaldias y secretarias locales para darles
a conocer el programay sus componentes, de
esta manera se redujeron el riesgo de fraude
y se facilito el proceso de focalizacion, cabe
resaltar que este es un trabajo continuo que
demanda un tiempo importante.

“Los participantes son personas que no
han tenido la posibilidad nunca de recibir
asistencia humanitaria y que realmente
la necesitan. Yo creo que esos cortes de
duplicidad, el poder estar hablando todo el
tiempo mirando cuales son las cosas buenas,
las no tan buenas. Eso favorece un monton
en los procesos de integracion” (ES, 18 AG
23, VE, BG, EG, COOR).

Duplicidad: el proceso de revision de la du-
plicidad contemplo 4 fases: I) Fase interna,
donde se hace unarevision de duplicidad con
los proyectos Cash Transfer de World Vision;
Il) Comparar la duplicidad interna con socios'y
con otros consorcios (Reporte del Commcare
o MEAL Nacional); Ill) Revisién de duplicidad

con el grupo de transferencias monetarias
GTM. Los hogares duplicados no seguian ala
siguiente fase de encuesta de elegibilidad, de
esta manera, se disminuy¢ latasa de duplicidad
que para World Vision en el consorcio fue
la mas baja; IV) Posterior a la encuesta de
elegibilidad se realiza un segundo filtro donde
se revisa que la persona no haya recibido
ningun cash por parte de los consorcios:
CUA, VenEsperanza, World Food Programme.
Asi, los hogares que pasan el filtro se citan a
actas de entrega que es el proceso en el que
se confirma que hacen parte del programa y
se explican los diferentes componentes.

Segunlosreportes suministrados por el equipo
MEAL al finalizar el programa, en el proceso
de focalizacion participaron 6.166 hogares de
los cuales 1.666 se encontraron duplicados, la
tasa de duplicidad inicial en las focalizaciones
fue del 27%. En el proceso de encuestas de
elegibilidad se encuestaron 3.186 hogares de
los cudles 753 fueron duplicados la tasa de
duplicidad final fue de 23,6%.

Monitoreo y Evaluacién: Otro de los procesos
exitosos fue la implementacion del plan de
monitoreo y evaluacion estandarizado desde
consorcio, lo que permitid contar con herra-
mientas validadasy tiempos establecidos para
laimplementacion, logrando que los procesos
de monitoreo se articulen a la operacion. Cabe
resaltar que, desde el equipo MEAL de World
Vision, se realizaron las adaptaciones que
exigio el contexto, asimismo se integraron
las politicas internas en los temas de acoun-
tability. En ese sentido, se buscd generar
la documentacion del como se realizan los
procesos, produciendo guias, acuerdos y
lineamientos. Este ha sido un aprendizaje
que se ha construido desde la primera fase
del programa.
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“El tema de pensarnos como monitorear un
programa de estas magnitudes, digamos
que ya estamos por las 500.000 personas
y como monitorear todos los diferentes
componentes, actividades, momentos de la
participacion de nuestros beneficiarios de
una forma eficiente, confiable, transparente,
y unificada. Ha sido también un reto, pues
grande, pero digamos no en un sentido
negativo, sino que, si nos ha requerido
mucha creatividad a la vez que mucha
rigurosidad, cada organizacion tiene sus
equipos, entonces cada organizacion tiene
sus equipos de monitoreo con sus formas
de hacer monitoreo, con sus estandares
de monitoreo” (GF, 2 AG 23, VE, BO, EG, Cs).

Calidad de los datos: Desde el plan de monito-
reo se tenian definidos los tiempos para realizar
la revision de la calidad de la data. Este fue un
elemento fuerte que seimplementoé a través del
software COMMCARE, el cual permitio hacer
capturay procesamiento de lainformacion para
realizar los seguimientos a los participantes
desde suingreso al programa hasta culminar su
formaciony acompafamiento en los diferentes
componentes. Asi mismo, se realizaron lineas
de base, linea media y evaluaciones de cierre.

Desde World Vision, se cuenta con el sistema
de gestion de calidad basado en la norma
internacional 1ISO 90071 que busca la mejora
continua a través del aprendizaje. El sistema
de Accountability de World Vision, permite el
adecuado reporte y manejo de incidentes que
afecten el bienestar de alguna de las personas
involucradas en los procesos.

El staff ha interiorizado la importancia del
cumplimiento de las politicas: cero tolerancia
a la corrupcion, comportamientos aceptables
e inaceptables y la implementacion del buzon
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del PQRS entodos los procesos que se realizan
en campo, socializando estas politicas con las
familias participantesy socios para minimizar
los riesgos de fraude y corrupcion que tienen
los proyectos o programas, principalmente los
de transferencias monetarias.

“Todos los dias estamos generando insumos de
evaluacion, pero también pues tenemos cortes
de evaluacion diferentes con objetivos y metas,
yo creo que eso ha sido un reto muy interesante,
gue nos ha permitido también aprender mucho,
no solo desde la coordinacion, sino también.
Yo creo que a todas las socias e incluso en
términos de dejar capacidad instalada..” (GF,
2 AG 23, VE, BO, EG, Cs).

Calidad del talento humano: En la reflexion
gue se sostuvo con los diferentes publicos uno
de los temas recurrentes fue el talento humano
con el que conto el programa para el desarrollo
de los componentes de medios de vida, cash
y nutricion, destacando el profesionalismo
y la calidad humana de los profesionales.
VenEsperanza conté con la vinculacion de
personas migrantes al staff en calidad de
gestores de los grupos de ahorro y crédito,
lo que generd empatia y confianza entre los
participantes, al mismo tiempo que, contribuyo
en las comunidades de acogida, a fortalecer
los procesos de inclusion y tejido social.

“Un impacto muy significativo es haber
tenido la posibilidad de que por este proyecto
pasara gentes profesionales tan valiosos
que, pues sin ellos yo creo que nada, pues
nada se habia hecho con la calidad con la
que la hemos hecho, porque si ha sido muy,
muy valiosa. La calidad conla que lo hemos
hecho’ (ES, 18 AG 23, VE, BG, EG, COOR).

“‘Mi nombre es German, solo queria agra-
decer a la organizacion completa porque la



verdad es que, si tiene bastantes personas
capacitadas para ayudarnos mas quetodoa
nosotros que somos migrantes, por mucho
gue yo no tenga, puedo seguir, porque ya se
lo del emprendimiento, nosotros a veces
necesitamos que ellos estén aqui, ese apo-
yO que, gracias a Dios, nos brindaron esa
oportunidad (GF,4 AG 23, VE, BO,EG, Pt_ST).

Asimismo, los participantes reconocieron la
calidad de los procesos y la preparacion que
conlleva cada uno de ellos, indicando que
se sintieron reconocidos y apoyados por el
personal del programa. En el marco de lo
anterior, los profesionales adaptaban el lenguaje
y las metodologias para hacer los talleres mas
amigables a la poblacion migrante, de acogida
y retornada, disminuyendo de esta forma la
desercion y generando compromiso en los
participantes frente al cumplimiento de un
plan de formacion “Esa forma de trabajo del
staff, realmente consideramos que la calidad
de trabajo desde inicio a fin fue un muy buen
trabajo y eso se veia en el trato al publico, se
vefa en esta relaciéon”. (GF, 10 AG 23, VE, EG,
ON ORIYCA).

El acompafnamiento del staff a través de la
escucha, valoracion y reconocimiento de los
participantes fue fundamental para generar
compromiso, los cuales con el conocimiento
adquirido en los diferentes talleres de forma-
cion en medios de vida y nutricion generaron
estrategias de afrontamiento como: unirse
para realizar compras de materias primas
y, de esta manera, obtener un menor precio
o descuento; asociarse entre los diferentes
emprendimientos para ofrecer un servicio mas
completo a los potenciales clientes, referenciar
los emprendimientos de sus compafieros,
generando un mayor alcance y reconocimiento
en las zonas donde viven; generar tejido social
entre los participantes que se ven como una
familia que trabaja para lograr la estabilizacion.
En palabras delos participantes esto no hubiera
sido posible sin el acompafiamiento del Staff
que les brindo un lugar seguro donde pudieron
expresar sus valores, lenguaje y cultura.

“Los grupos de medios de vida son un espacio
para recordar todo eso que vivieron y eso
tambiénlosimpulsa a saliradelante y pues se
encuentran con un equipo que esta pensando

VenEsperanza




en su bienestary en dignificarlos. Y eso hace
gue sea untrabajo mucho mas que el espacio,
creo que es el estar tan comprometidos,”.
(GF 11 AG 23, VE, BO, EG, STF)

Es notable la capacidad de adaptacion de los
profesionales a los diferentes cambios del
contexto que les exigio resolver retos para
el cumplimiento de las metas. Se resalta el
analisis constante que realizaron en temas
de seguridad a partir de la matriz de riesgos,
lo que llevo a reprogramar intervenciones en
campoytomar las decisiones sobre los lugares
mas idoneos para implementar el programa.

Es importante mencionar que, debido al
despliegue técnico, operacional y logistico
de VenEsperanza en sus diferentes compo-
nentes, algunos profesionales consideran su
participacion como un espacio de aprendizaje
que fortalecio capacidades habilidades y
conocimientos “Digamos que aprendizajes
tuve muchisimos, hoy dia le doy gracias a
VenEsperanza, pues a mi personalmente me
ayudo a crecer y mas que a crecer, a creer,
no, porque digamos que en un momento yo
estaba en un rol y yo nunca me imaginé que
iba a estar coordinando un proyecto. Y bueno,
hoy dia Gracias VenEsperanza pues el cuento
es otro” (GF, 10 AG 23, VE, EG, ON ORIYCA).

La coherencia del staff frente al cuidado y
proteccion con ternura de las nifias y nifios ha
moldeado el comportamiento de los padres, ma-
dresy/o cuidadores hacia las nifias y nifios. En
las diferentes actividades el staff les reconocio,
los escucho y trato con respeto, disponiendo
espacios amigables para la nifiezdonde ellos y
ellas aprendieron sobre laimportancia del ahorro
a través de manualidades y tuvieron espacios

ludicos y recreativos. Desde los espacios de
formacion, el componente de nutricion incorporo
algunos elementos del modelo crianza con
ternura' para fortalecer los procesos que
involucran el cuidado desde la gestacion, periodo
de lactancia y alimentacion complementaria
de los nifios y nifas, contribuyendo a generar
buenas practicas al interior de los hogares.

Canal de WhatsApp: Desde el equipo de
VenEsperanza de World Vision, surgio la necesi-
dad apremiante de buscar otros métodos para
establecer una comunicacion mas efectiva con
los participantes. De esta manera, se generd una
propuesta paraimplementar lineas de WhatsApp
que permitieran mejorar la comunicacion a
través de mensajes y llamadas en los casos
puntuales donde no contaban con cobertura.
Esta iniciativa surgio a partir de la restriccion
gue se tenia frente al uso de WhatsApp como
elemento de comunicacion con los participan-
tes desde el area DMEAL nacional. Es clave
mencionar que, esta estrategia fue funcional
en términos de convocatoria de medios de vida
y seguimiento a dispersiones.

Aprendizajes del Componente de Medios de
Vida: El componente Medios de Vida en sus
tres lineas: emprendimiento, empleabilidad,
grupos de ahorroy crédito, fue de gran impacto
y/0 reconocimiento dentro de las comunidades
ya que, contribuyeron en el bienestar de las
familias vinculadas gracias al aprendizaje y
acompafamiento del programa. Através de la
formacion que se brindo en el componente de
medios de vida los participantes encontraron
guelasrutas de emprendimiento, empleabilidad,
grupos de ahorroy crédito eran estrategias clave
para acercarse alos procesos de estabilizacion
e integracion economica.

<12>El objetivo del Modelo Crianza con ternura es Ssperar las heridas transgeneracionales que ha causado la violencia, para construir relacio-
nes de cuidado con la nifiez. Estrategia Nacional World Vision AF 22- AF 24 p, 12.

UenEsperanza




Contribucion a la potencializacion de los
ingresos de los participantes ayudando a
fortalecer una idea de negocio para que
pueda ser sostenible, abrid la posibilidad
a la poblacion impactada de integrarse
economicamente en el mercado, siendo
acompafados por el equipo implementador
desde la construccion de laidea de negocio
hasta la implementacion. En la linea de
emprendimientos se realizé la entrega de 284
capital semilla para fortalecer las ideas de
negocio, 0o emprendimientos ya establecidos
gque necesitan reactivarse, siendo esta la
oportunidad para innovar, redisefiarse y
ofrecer otros bienes o servicios que ayudaran
a impulsar sus negocios.

Conformacién de 58 grupos de ahorro y
crédito en donde los participantes recibieron
formacion en acceso a productos financie-
ros, lo cual potencia sus capacidades en
términos de acceso al sistema financiero,
pues se encontrd que el desconocimiento
del mismo se convierte en una barrera para
la inclusion financiera.

Adquisicion de conocimientos en educacion
financiera para brindar herramientas a las
personas participantes en contabilidad de
sus emprendimientos y de la economia
familiar ayudandolos a controlar los gastos
e inversiones.

Utilizacion de metodologias por parte del
staff en el componente de medios de vida
amigables y dinamicos para facilitar su
compromiso con la asistencia, participaran
de las actividades y aplicaran lo aprendido
en sus emprendimientos, ideas de negocio
y a nivel familiar.

Vinculacion de antiguos participantes a los
diferentes componentes del programa para
que contaran su experiencia en las rutas de
emprendimiento, empleabilidad y grupos
de ahorro y crédito, facilitdé que los nuevos
participantes se sintieran mas identificados
con el proceso, confiaran en sus capacidades
y quisieran cumplir las metas que se habian
proyectado generando mayor esperanzaen
ellos. También se establecieron horarios fijos
para los encuentros con los participantes
y en cada sesion se conto con espacios
amigables para la nifiez (EAN), brindando
lugares seguros para los ninos y nifias que
acompanaban a los participantes.

Indagacion por las personas que hacian
parte de grupos de ahorro y crédito que
estaban interesadas en formarse en la
ruta de empleabilidad, de esta manera, se
optimizaron los talleres para abordar las
tematicas de las dos rutas del componente
de medios de vida, también en la ruta de
empleabilidad se unificaron talleres para
hacer mas corto el proceso y contar con
mayor participacion.

Implementacion de la figura de Gestores de
ahorro, donde cuatro mujeres y dos hombres,
de las cuales cuatro personas hicieron
parte del proceso de grupos de ahorro y
crédito- GAC-y dos mas fueron lideres de sus
comunidades, acompanaron el desarrollo de
las tematicas de GAC que fueron soporte
para el equipo implementador.

Acompafamiento dela entrega de cash para
capital semilla, con formacion y seguimiento
para la generacion de unidades productivas
fortalecio las habilidades técnicas de las
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personas participantes, brindandoles herra-
mientas para la integracion socio econémico.
En este marco, una buena practica fue
acompanar las compras de los emprendi-
mientos, dejando a decision de las personas
emprendedoras que compraran donde habian
realizado la cotizacion, asegurando que podria
serun lugaradecuado en el plan deinversion.

Disefio por parte del equipo MEAL de una
herramienta que permitio determinar, de
manera objetiva, el monto en dinero nece-
sario para apoyar los emprendimientos de
acuerdo a una serie de criterios como: tipo
de emprendimiento, si existia 0 era nuevo, si
generabaempleo, sihacia uso de tecnologia,
si generabaimpacto ambiental, también se
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tuvo en cuenta la ponderacion del shark
tank y la ponderacion de la verificacion
técnica, la ponderacion de estos puntajes
arrojaba el monto estimado con el cual se
podia apoyar los emprendimientos “La si-
tuacion socioecondmica entre lacomunidad
migrante y la comunidad de acogida han
sido mas detalladas en el componente de
medios de vida, porque es alli donde tienen
la posibilidad de verse con mas frecuencia,
relacionarsey conocerse. Esto ha sido muy
importante, porque se han derribado mitos,
se han generado bloques de aprendizaje
importantes sobre las dos culturas y se
ha reducido la xenofobia con la que llegan
algunos participantes (GF 11 AG 23, VE,
BO, MA, IN, STF).




Aprendizajes del Componente de Nutricion:
La seguridad alimentaria se da cuando todas
las personas tienen acceso fisico, social y
economico permanente a alimentos seguros,
nutritivos y en cantidad suficiente para satisfacer
sus requerimientos nutricionalesy preferencias
alimentariasy, asi, poder llevar unavida activay
saludable (Cumbre Mundial de la Alimentacion-
CMA'). Asipues, en el desarrollo del Programa
de Venesperanza:

+ Acceso por parte de las personas parti-
cipantes a consejeria personalizada, lo
cual facilitd contar con herramientas en
educacion alimentaria y nutricional, asi
COMO apropiarse y reconocer una alimen-
tacion balanceada, saludable y adecuada
que proporcione los nutrientes necesarios
para el desarrollo fisico, cognitivo e incluso
emocional en las diferentes etapas del ciclo
de vida.

+ Realizacion de jornadas de sensibilizacion
con madres lactantes sobre laimportancia
de la lactancia materna para fortalecer
el vinculo madre e hijo/hija, ademas, de
aportar nutrientes, anticuerposy beneficios
emocionales para el binomio madre —hijo/
hija, lo que contribuye en la reduccion de
los niveles de mortalidad infantil.

+ Implementacion en Soachay Suesca de la
sala de lactancia materna como un espacio
dotado y seguro donde las madres tienen
privacidad para lactar a sus hijos e hijas te-
niendo en cuenta que muchos hogares viven
en espacios de hacinamiento, asi mismo
los padres, madres y cuidadores pueden
resolver y compartir inquietudes frente a
la lactancia, la maternidad y paternidad, asi

<13> Banco Mundial: Qué es la seguridad alimentaria

como intercambiar experiencias entre las
familias. Esta sala se instalo en Hospitales
de primer nivel que forman parte de la red
publica del departamentoy prestan servicios
apoblacion subsidiada por su énfasis social,
en salud y atencion materno infantil.

Fortalecimiento de la confianza en lo comu-
nitario: La confianza que habia sido fracturada
debido a las experiencias por las que habia
pasado la poblacion migrante en su recorrido
hasta Colombiay las posibles tensiones que en
algunos casos se generaron entre la poblacion
migrante y los colombianos locales, conllevo
a que los participantes perdieran la conflanza
tanto propia como en sus semejantes.

Es por eso que, desde VenEsperanza vy, en
especial, desde el componente de medios
de vida, se reconoce la vital importancia de
reconstruir este vinculo. Por lo tanto, fue
esencial invertir tiempo significativo en me-
todologias que fomentaran la cohesion del
grupo, el conocimiento y el apoyo mutuo. Los
participantes compartieron sus experiencias,
resaltando laimportancia de trabajar en equipo
y generar conflanza para manejar el dinero de
manera colaborativa.

A través de actividades que fomentaron la
participaciony el conocimiento del otro, logra-
ron superar las dudas iniciales y construir un
ambiente en el que todos se sintieran seguros
y respaldados. En este sentido, cultivar la
confianza como un recurso fundamental en
los proyectos o programas es un elemento
importante que no solo empodero a los indi-
viduos, sino que también fortalecio los lazos
comunitarios y promovié un ambiente de
colaboracion y crecimiento mutuo.
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Empoderamiento de las personas a través
de la educacion: Aunque al principio los
participantes sintieron incertidumbre, des-
pués reconocieron la importancia de seguir
aprendiendoy creciendo, sinimportar la edad.
Han interiorizado la idea de que la educacion
y la capacitacion son puertas abiertas a un
futuro mejor. También han experimentado el
empoderamiento que surge cuando seles brinda
la oportunidad de desarrollar sus habilidades
y talentos.

De acuerdo alos grupos focales desarrollados
con los participantes ellos refirieron que la
conflanza en si mismos crecio y se dieron
cuenta que son capaces de afrontar desafios
y superar obstaculos “Creo que finalmente eso
radica en que ellos sean mas resilientes o que
ellos tengan mayores recursos para afrontar
situaciones dificiles que inicialmente, pueden
desbordar sus capacidades econdmicas e
incluso psicoldgicas y emocionales” (GF 11
AG 23, VE, BO, EG, STF).

Integracion social: El apoyo a través de trans-
ferencia multipropdsito y la orientacion hacia
la consecucion de bienes y servicios, fueron
fundamentales para las familias migrantes
en su integracion social. La interaccion entre
personas de Venezuela y Colombia cred un
ambiente intercultural donde se compartieron
objetivos comunes, fomentando la empatia y
la colaboracion. Seimplementaron actividades
para fortalecer la cohesion social, como sesiones
donde se explicaban expresiones coloquiales
de ambas culturas, facilitando el entendimiento
mutuo y desaflando estereotipos.

Ademas, los grupos creados entre la poblacion
migrantey lacomunidad de acogida permitieron
gue se conocieran entre si, disminuyendo sesgos
de xenofobia y promoviendo la colaboracion
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colectiva, al permitir que las personas se vieran
mutuamente como individuos con necesidades
y suefos similares, lo que contribuyd a una
mayor integracion cultural en el territorio.
Los procesos de medios de vida facilitaron
la insercion socioecondmica y fomentaron la
construccion de un tejido social sdlido.

Tejido social: El componente de medios de
vida fue visto por los participantes como una
red de apoyo donde se fortalecio la comunidad.
Se gesto un ambiente en el que las personas
pudieron reconocerse entre si, fortaleciendo
la cohesion social en esas comunidades. Este
impacto fue particularmente significativo y
valioso para los participantes ya que, no solo
cubria sus necesidades materiales, sino que
también abordaba sus necesidades sociales
y emocionales.

La capacidad de reunir tantas personas en estos
grupos proporciono una oportunidad unica para
fortalecer los lazos comunitarios y brindar el
apoyo mutuo que tanto se necesitaba en esos
contextos. Este impacto inesperado resalto la
importancia de considerary fomentar el aspecto
social y de comunidad en los programas de
desarrollo, lo que finalmente condujo a un
mayor bienestary cohesion en las comunidades
beneficiarias “Y creo que si se cubre es desde
el tema de grupos de ahorro, el generara el
tejido social, las necesidades de la poblacion
migrante y de acogida no son solamente de
necesidades basicas cubiertas, sino también
tienen un tema social importantisimo y creo
que todas las lineas del componente medios
de vida ayudan a generar ese tejido social” (18
AG 23, VE, BG, EG, COOR).

Aprendizajes del componente cash: Abordar
las necesidades inmediatas y urgentes a través
de transferencias monetarias multiproposito



tiene un impacto directo en las poblaciones
vulnerables. La asistencia humanitaria brindada
mediante cash brindo apoyo para mitigar la
emergencia de las condiciones en las que se
encuentran las personas migrantesy de acogida.
Esta ayuda inmediata no solo proporciono se-
guridad alimentariay de vivienda, sino también
genero un sentido de alivio y estabilidad en
medio de las dificultades. Ademas, el enfoque
va mas alla y se trabaja en capacitar a las
personas para que utilicen esos recursos de
manera eficiente y sostenible.

Las transferencias econdmicas, aunque se
concibieron como un complemento valioso para
las estrategias de integracion socioeconémica,
también presentaban desafios significativos. Se
reconocio que las transferencias econémicas
debian presentarse no solo como un apoyo
financiero, sino como un medio para que las
personas se integraran genuinamente en la
sociedad receptora, jugando un papel como
facilitadoras de laintegraciony en las dinamicas
sociales del contexto local.

Educacion financiera: La educacion financiera
fue fundamental para la integracion efectiva
de las comunidades migrantes y de acogida
en el mercado colombiano. La capacitacion
en temas financieros, incluida la comprension
del mercado, la competencia y las estrategias
de inversion, ha empoderado a las personas
para tomar decisiones informadas sobre sus
finanzas. Este enfoque permitié que tanto las
comunidades migrantes como las de acogida
se integraran mejor en el mercado laboral de
Colombia. La colaboracion con organizaciones
y la implementacion de talleres de educacion
financiera fueron practicas efectivas que for-
talecieron las habilidades financieras de los
participantesy contribuyeron significativamente
a su capacidad para planificar y gestionar sus
recursos economicos de manera efectiva.

Redes de apoyo: De acuerdo a los resultados
del analisis de los grupos focales, fortalecer el
tejido social en las comunidades migrantes,
especialmente enentornos vulnerables es funda-
mental. A través de iniciativas como los grupos
de ahorroy crédito, asi como los programas de
medios de vida, se fomento la construccion de
lazos de empatia, amistady conflanza entre los
participantes. Estos vinculos no solo crearon
un sentido de comunidad, sino que también
proporcionaron un respaldo invaluable paralos
individuos en momentos dificiles. Ademas, estas
redes de apoyo permitieron a los participantes
superar desafios y dificultades, como la falta de
vivienda o el desconocimiento del entorno local.
El establecimiento de relaciones de conflanza
brindd elementos fundamentales a las personas
generando sentido de pertenencia y una red
de seguridad.

La importancia de aprender a ahorrar para
las personas migrantes: Los talleres no
solo impartieron conocimientos sobre como
establecer metas de ahorro especificas y con
proposito, sino que también proporcionaron
una motivacion clara para ahorrar: cumplir
los suefos y necesidades especificas. Este
enfoque claro y definido no solo estimulo
el habito del ahorro, sino que también se
convirtio en una fuente de apoyo para aquellos
gue enfrentaban dificultades financieras,
como enfermedades graves o laincapacidad
para trabajar. Ademas, aprender a ahorrar,
adquirieron habilidades para multiplicar su
dinero a través de actividades colectivas y
colaborativas, estableciendo asi una base
para sus futuros financieros “Porque si es por
cualquier variante o por una emergencia, tu
no ahorras porque no necesito entonces al
tener esta meta clara yo no voy a tocar ese
ahorro porque quiero mi metay quiero lograr
el objetivo que se planted” (GF, 4 AG 23, VE,
SCH, EG, PT, GA).
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Espacios amigables para la ninez: Un elemen-
tovalioso fue el enfoque en el trabajo con nifias
y nifios, resaltando suimportancia entodas las
actividades. Los espacios amigables para la
nifiez no solo permitieron la participacion activa
denifnasy ninos en actividades, sino que tambien
aliviaron las preocupaciones de los padres,
madres y/o cuidadores ofreciéndoles un lugar
seguro y entretenido para sus hijos mientras
participaban en los talleres. Esta iniciativa
fue esencial para la inclusion de las familias,
especialmente aquellas con limitaciones en
el cuidado de las nifias y nifios. Ademas, la
atencion brindada a las nifias y nifios no solo
impacto positivamente en ellos, sino también
en las familias, generando una sensacion de
pertenenciay comodidad durante las reuniones.
Se resalta que los EAN se implementaron
en todas las sesiones de trabajo de los tres
componentes del Programa, pero se vio mas
suimpacto en los encuentros del componente
de medios de vida ya que, eran mas frecuentes.

Aprendizajes de la primera fase:

- En la fase uno del programa se contd
con la asesoria y acompafamiento para
obtener el estatuto temporal de proteccion
para la poblacion migrante, esta fue una
necesidad sentida de los participantes
en el proceso de regularizacion que les
abrio puertas para acceder a educacion,
al sistema de salud y oportunidades de un
trabajo formal “Brindan esas oportunidades
de que ellos puedan mas que subsistir, que
puedan tener una vida digna, un trabajo
digno, mejores relaciones familiares, una
estabilidad econdémica y que eso puede
hacerse a partir de los emprendimientos
a partir de conseguir un empleo estable en
el pais, como integrarse a la comunidad”
(GF 11 AG 23, VE, BO, CRI, STF).
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+ Enla primera fase el relacionamiento con
socios facilité la apertura del trabajo en
territorios donde World Vision aun no tenia
intervencion. Ademas, el trabajo con socios
se extendio a los programas de desarrollo
que ya, se venian implementando en las
diferentes regiones.

- Laflexibilidady creatividad permitié que en la
primera fase del programa se diera respuesta
a la poblacion participante a través de los
ajustes que se debieron implementar por
la emergencia sanitaria (COVID-19), estos
fueron: Durante la llegada de la pandemia
de Covid-19, el programa experimentd una
serie de ajustes fundamentales en tiempo
real para adaptarse a las necesidades cam-
biantes de la comunidad. La emergencia
sanitaria genero la necesidad de implementar
rapidamente, medidas que pudieran cumplir
con las demandas de la poblacion, al mismo
tiempo que garantizaran la efectividad del
apoyo brindado a las personas en situacion
de emergencia.

A pesar de los desafios que la pandemia presento,
el programa se adapto, dejando de lado las tarjetas
fisicas para implementar nuevas metodologias
financieras como las transferencias electronicas,
alcanzando la efectividad y satisfaciendo las
expectativas de los participantes, quienes pu-
dieronrecibir sus recursos de manera eficiente y
oportuna. Enlafase uno se establecié un proceso
de tamizaje de peso y talla, para identificar a los
nifos y nifias en situacion de desnutricion, lo
que permitio realizar seguimiento a su estado
nutricional. Aunque esta metodologia se imple-
mento inicialmente en la fase uno, su relevancia
se evidencio a lo largo de todo el programa. La
colaboracion con otras organizaciones, como €l
ICBF, fue fundamental para identificar y brindar
atencion efectiva a la niflez con desnutricion.



continuacion, se presentan las lecciones

aprendidas, entendidas como el conoci-

miento adquirido a través de experiencias

exitosas o no, fruto del analisis, reflexion
y reconocimiento de fortalezas, pero también
la identificacion de oportunidades de mejoray
retos que se dieron en la implementacion del
programa VenEsperanza.

Mantener lacomunicacion con los participan-
tes: uno de los principales retos fue mantener
la comunicacion con los participantes ya que,
cambian constantemente de numeros celulares
y, en ocasiones, de lugar de residencia, lo que
dificulto el proceso de elegibilidad y verificacio-
nes. Como medida para atender esta situacion,
el equipo informaba a los participantes sobre
los numeros de contacto para comunicarse e
informar novedades, también se habilitd una
linea WhatsApp para el envio de mensajes
masivos y algunas llamadas en los casos en
que las lineas telefénicas no tenian cobertura.

Mantener la permanencia en el componente
medios de vida: Otro reto que enfrento el pro-
grama fue asegurar la participacion efectiva
en los procesos de medios de vida-MdV. Para
solventar este reto fue necesario la planeacionyy
seguimiento constante delas metas, asicomola
flexibilizacion del programa a través de dialogos
con consorcio para que las familias pudieran
hacer parte de mas de una las rutas de formacion
del componente de MdV. En tal sentido, desde

emprendimiento se abrio la posibilidad que una
persona de la familia hiciera parte de la ruta,
aunque no tuviera el liderazgo del hogar. Esta
es una leccion aprendida que permite entender
gueno solola persona que lidera el hogar aporta,
sino que se trata de un trabajo en equipo entre
los miembros de la familia.

Implementacion del componente de Medios
devida: Debido a que el componente de medios
de vida fue nuevo para el programa en su
segunda fase, fue necesario tomar un tiempo
en el desarrollo de guias y acuerdos con con-
sorcio. Durante este tiempo se dio inicio a los
componentes de cashy nutricion, por lo que, al
empezar laimplementacion del componente, el
equipo tuvo que disefar estrategias para lograr
enrollar a los participantes en los procesos de
medios de vida, comolo fueron: realizar sesiones
de socializacion de las lineas de medios de
vida, para aquellos hogares que ya estaban
participando del componente cash. También
serealizaron llamadas telefonicas, invitando a
los participantes a vincularse a los espacios.

La integracion entre las diferentes lineas del
componente de medios de vida, se vio reflejada
en los grupos de ahorro y crédito desde donde
se motivo a la participacion en la linea de
emprendimiento y la de empleabilidad. Esta
ultima, inicio en el mes de febrero, se apoyé en
la citacion que se hacia en las otras dos lineas,
logrando cumplir las metas del componente.
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Un reto que expresaron los participantes de la
linea de emprendimiento fue el uso de términos
y protocolos técnicos, lo que generd que algunos
participantes, aunque estaban interesados en
hacer parte de este componente, nolo hicieran
ya que, no sentian que tuvieran las competencias
pararesponder a las exigencias de la formacion.
Cabe resaltar que, algunas personas no han
completado sus estudios de media vocacional,
lo que consideran una limitante para hacer
parte del proceso.

Al respecto, es importante mencionar que, en
algunos casos, las personas acceden a las
lineas de emprendimiento porque no tienen
alternativas de empleabilidad, lo cual se debe,
entre otros a la homologacion de titulos o
certificacion de competencias. Asilas cosas, el
perfilamiento y las estrategias de focalizacion
son cruciales para identificar las unidades de
negocio potenciales con los emprendedores
apropiados en aras de garantizar la sostenibili-
dad delos medios de vida. En esta mismalinea,
es clave en este perfilamiento crear estrategias
para conectar oferta y demanda.

UenEsperanza

“Esta mafhana mi companera me comentaba,
que iba a venir pero no lo hizo, que ella sintio
al igual gque mi persona que habia mucho
protocolo, lo llamaria a la hora de tocar el
tema de emprendimiento y quizas por esto
muchas personas que son beneficiadas con
VenEsperanza de pronto necesitan hacer parte
de emprendimiento, pero con tanto protocolo
ellos piensan, yo no voy a poder, entonces hay
muchas personas que si necesita, merecen,
que son emprendedores también y que mu-
chas veces por ese tipo de contenido, como
de parametros y lineamientos que obviamente,
como toda organizacion tiene que haber se
limitan a formar parte” (GF, 4 AG 23, VE, BO,
EG, Pt _ST).

Alcomponente de empleabilidad se vincularon
jovenes desde los 17 afios con los cuales se
trabajo orientacion vocacional y laboral en
términos de proteccion, dando pautas para
prevenir la trata de personas y la explotacion
laboral. Es importante precisar que, la linea de
empleabilidad esta orientada a los procesos
formativosy deacompanamiento. La colocacion



laboral es el desafio mayor dado que, aunque
se tienen las alianzas para conectar oferta
y demanda, no se cuenta con la suficiente
influencia para generar procesos de contratacion
o no de los perfiles con los que se desarrollan
estos procesos.

Integracion socioeconémica: Aunque propor-
cionar asistencia con la preparacion de hojas
de vida fueron pasos iniciales importantes,
estas acciones por si solas no garantizaban
la empleabilidad de las personas migrantes.
La dificultad radicaba en la brecha entre la
disponibilidad de documentosy la realidad social
y laboral que enfrentaban los migrantes. A pesar
de los esfuerzos de las agencias para colaborar,
la poblacién seguia enfrentando obstaculos
significativos para acceder a empleos dignos,
incluso sitenianla documentacion necesaria. La
integracion socioeconémica es un desafio aun
mayor debido a la necesidad de adaptarse y vali-
dar continuamente las practicas implementadas.
La verificacion constante, observaciony garantia
de calidad en los procesos se convirtieron en
elementos esenciales y,aunque retadores, fueron
obstaculos que se lograron sortear de manera
efectiva. Este aprendizaje subrayo laimportancia
de una estrategia integrada y adaptable para
superar las complejidades de la integracion
socioeconomica de la poblacion migrante.

Articulacion con proveedores de servicios
financieros: Desde la fase uno, uno delos retos
que ha persistido en laimplementacion del pro-
grama ha sido la consecucion de proveedores
de servicios financieros ya que, los proveedores
no cubren todas las zonas de implementacion,
asi mismo algunos puntos de atencion no
cuentan con la capacidad econdmica para
proveer el recurso establecido. Para subsanar
estos retos se generaron estrategias con los
proveedores de servicios financieros como

referenciar los puntos de atencion mas cercanos
alacomunidad, establecer un periodo de fechas
para los retiros y el promedio de hogares que
podrian llegar. También se diversifico la oferta
de proveedores de servicios financieros para
cubrir las zonas de intervencion del programa.

Otro reto con los proveedores de servicios
financieros, fue la poca oportunidad y calidad
de los reportes que presentaron los prestadores
de servicios financieros, lo que represento
un desafio para el area financiera y contable
al momento de generar informes. Este reto
también se presenta al ahora de esclarecer
casos especiales reportados por World Vision
como posible fraude o corrupcion ya que, las
entidades toman un tiempo importante en
realizar las investigaciones y dar respuesta, lo
que hace que se dilate la solucion del caso y
la entrega de la ayuda humanitaria a la familia.

“Considero que fue un reto gigante para
finanzas fue diversificar el portafolio y buscar
otros operadores financieros que permitieran
tener otras alternativas para entregar el cash
enlos municipios. Porque habia municipios
donde como eran tan lejanos, con algunas
condiciones tan complejas donde no existian
incluso ningun punto para poder hacer la
entrega, Y esto, pues por supuesto, generaba
un seguimiento mas arduoy quizas un rango
de error o de riesgo casos de fraude, que
algunos casos nos toco escalarlos también
con el operador y de reclamaciones que tu-
vieron que revolverlos porque efectivamente
no habia muchas pautas de veracidad” (GF,
10 AG 23, VE, EG, ON ORIYCA).

Riesgos de seguridad en los territorios:
Ingresar a nuevos territorios supone un analisis
de contexto y riesgos que incluya evaluar la
seguridad de los equipos, realizar avanzadas
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en el territorio, establecer un plan de trabajo
con objetivos claros, responsables, tiempos
de intervencion y desplazamientos. Por ello,
se deben tener en cuenta situaciones de
seguridad que afectan el normal desarrollo
de las acciones en campo, como lo fueron
los paros armados y paros de movilidad,
situaciones que han sido informadas desde
el area de seguridad de la organizacion.

“Altener tu que desplazar a todo un equipo a
hacer focalizaciones casa a casa en sectores
tan pesados, pues también eso genera un
desafio en temas de tiempos. Entonces no
pueden estar todo el dia, tienen que estar
menos tiempo y eso también, pues es un
desafio” (ES, 18 AG 23, VE, BG, EG, COOR).

Retos del trabajo en Consorcio: El trabajar a
nivel de consorcio asicomoimplica aprendizajes,
también supone algunos retos. A continuacion,
se enuncian los identificados por el staff directo
del programa, staff de soporte de la oficina
nacional y consorcio.

+ Al inicio del programa mientras las orga-
nizaciones socias se acoplaban al trabajo
en consorcio, fue necesario contar con el
visto bueno de cada una, lo que hizo que los
tiempos de confirmacion frente a nuevas
estrategias se ampliaran “Puede ser que
World Vision esté en un ritmo y queremos
seguir avanzando porque tenemos una
planeacion, pero tenemos que ajustarnos
un poquito para la planeacion de los otros 3
sociosy esto nos lleva algunas implicacio-
nes en algunos casos de avance en otros
de retroceso, pues tenemos que ajustarnos
alas agendas de las demds personas (GF,
3 AG 23, VE, BO, EG, ON).

+ Esnecesario el didlogo constante con el con-
sorcio para exponer los elementos propios
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de la organizaciony que, de esta manera, se
tengan en cuenta en las decisiones que se
toman en laimplementacion. Asimismo, es
necesaria unarelacion equilibrada entre las
organizaciones para que sus planteamien-
tos tengan el mismo peso al momento de
orientar el programa “Es un reto constante,
el tema de la anticipacion, pero también
el conocimiento de las organizaciones.
Entonces yo creo que sobre el trabajo
continuo siempre es importante, pues, que
el fruto de este trabajo sea como conocer
cada vez mejor a los equipos, conocer
cada vez mejor alas organizacionesy sus
necesidades (GF, 2 AG 23, VE, BO, EG, Cs).

Regularizacion: Los documentos de identifl-
cacion, son esenciales para que las personas
migrantes accedan mas facilmente a bienes
y servicios relacionados con los derechos
basicos. Como leccion aprendida, esimportante
que para los proyectos o programas en los
que se priorice poblacion migrante el staff
cuente con una actualizacion de la normativa
de regularizacion. Esto con el fin de orientar a
las personas participantes. Por lo anterior, es
clave que se revise la pertinencia de contar
con un perfil juridico dentro del programa o
un asocio que maneje casos legales ya que, al
presentarse consultas de esta indole el staff
no se sentia con las competencias necesarias
para orientar.

Pre-alistamiento: Otra leccion valiosa fue
la necesidad de una preparacion exhaustiva
antes delinicio del programa. Esta preparacion
implico no solo establecer metas y objetivos
claros desde el principio, sino también llevar
a cabo un proceso de seleccion riguroso para
identificar perfiles adecuados para el programa.
Ademas, la estandarizacion de los procesos y
la creacion de guias detalladas se revelaron
como elementos cruciales para mantener la



coherenciay la eficacia en la gjecucion. Estas
guias no solo proporcionaban orientacion clara
a los equipos, sino que también facilitaban la
medicion objetiva del progreso y permitian la
toma de decisiones basada en datos concretos.

Problemas de logistica por falta de espa-
cios: La disponibilidad de espacios establesy
accesibles es crucial para el desarrollo fluido de
las actividades del programa. La ausencia de
un lugar permanente en el cual desarrollar los
talleres de medios de vida generé complicacio-
nes logisticas, especialmente cuando el lugar
habitual de reunion no estaba disponible debido
a eventos u otras circunstancias imprevistas
“‘Bueno como sugerencia yo diria que tener
un sitio estable en donde nos podamos reunir
estar de alla para aca y de aqui para alla sime
hago entender, quiza tener un sitio fijo donde
todos podamosir los viernes tranquilos a tener
la reunion, de tal hora hasta tal hora digamos
salimostal horay fue el mismo sitio no estemos
alla para acay aca para alld” (GF, 4 AG 23, VE,
SCH, EG, PT, GA).

Sumado a lo anterior, es clave mencionar que,
también se requiere un tiempo importante
pararealizar un reconocimiento exhaustivo del
territorioy, de esta forma, identificar facilmente
los sitios para realizar las actividades para asi,
disminuir los cruces de horarios con actividades
de otros procesos y mitigar la exposicion a
situaciones de riesgos. Teniendo en cuanta
lo anterior cabe aclarar que, para este tipo de
programas no era tan sencillo la ubicacion de
un lugar, debido a que diariamente se tenian
diferentes actividades y un solo sitio no alca-
zaba. Ademas, los lugares de encuentro debian
ser cercanos a la vivienda de los participantes.

Reto composicion de los hogares: Una va-
riable que afecto la planeacion del programa
fue el cambio en la composicion de hogares
pasando de 3.5467 a 3.3096, lo que implico,
como se dijo anteriormente, ampliar el numero
de familias a focalizar para poder cumplir con las
metas establecidas. Esta leccion aprendida se
identificé enla comparacion de la composicion
de hogares de la fase anterior.
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Minimos para la implementacion de los
medios de vida: a través del documento se
han podido identificar ocho hitos claves parala
implementacion de medios de vida en proyectos
y programas de emergencia y / o Desarrollo,
estos son:

- ldentificacion de socios.

- Creacion de contenido en linea con el
contexto y el perfil de grupo a intervenir.

- Desarrollo de capacidades en los Equipo
de Campo (Estratégicos, modelos, meto-
dologias y metas)

+ Plan Operativo en articulacion con las

distintas areas de la organizacion.
Espacio de encuentro para promover el
aprendizaje, la retroalimentacion frente a
los desafios, buenas practicas y lecciones
aprendidas.

Mantener comunicaciones contantes vy
transparentes con los Equipos, que permitan
laadaptaciony la respuesta oportuna alos
escenarios que surgen enlaimplementacion
del proyecto o programa.

Monitorear y realizar seguimiento a los
avances de forma permanente.

Evaluar el impacto y la efectividad del pro-
yecto o programa.
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